附件

首都工匠学院2026年康养家政养老服务

人才培训班实施方案

一、培训目标 
培训聚焦老年人能力综合评估、老年人专业照护技术、照护风险管控、老年人心理慰藉、智能养老技术应用等领域，通过理论培训与高难度案例研讨相结合的方式，着力强化学员在复杂服务场景中的专业判断能力、方案优化能力和质量管控能力，推动其技术水平从“熟练精通”向“专精尖”持续跃升。同时，培训注重职业道德与法治思维的锤炼，引导学员以更高标准践行职业守则，厚植行业情怀与使命担当。培训还着重提升学员的技术传承与团队引领能力，培养其参与业务流程优化的专业素养，使其更好地发挥行业骨干的辐射带动作用。通过本次培训，力求为首都康养产业锻造一支具有工匠精神、创新引领能力和行业影响力的高技能人才队伍，为推动首都养老服务事业高质量发展提供坚实的人才支撑。

二、培训时间及培训人数

1.培训时间：2026年10月12日至10月16日，共计40学时。
2.培训人数：不低于50人。

三、培训对象

本次培训面向康养服务领域广大从业人员及关注行业发展的各类人士，具体包括：在各家政养老服务机构和相关企业中从事康养服务的一线照护人员、技术骨干及管理人员；已取得养老护理、健康管理、家政、康复等相关职业资格证书或专业技术职称的从业者；各级技能大赛参赛选手及获奖人员；创新工作室、技能大师工作室等人才培养平台的核心成员；各类家政养老服务机构、社区居家养老服务中心、医养结合机构中从事服务管理与技术操作的专业人员；以及相关行业的院校专业教师、社会志愿服务组织骨干成员等。

四、培训内容

	培训时间
	课程名称
	培训方式
	学时

	10月12日
	上午
	1.开班仪式

2.“三个精神”主题讲座

3.首都养老服务高质量发展政策解读
	讲座
	4

	
	下午
	老年人能力综合评估技术及指导
	实训模拟
	4

	10月13日
	上午
	常用老年护理技能与照护规范
	技术讲座
	4

	
	下午
	常用老年护理技能操作实训和强化
	实操练兵
	4

	10月14日
	上午
	老年人心理慰藉及沟通技巧
	技术讲座
	4

	
	下午
	认知症照护及案例分享
	工作坊
	4

	10月15日
	上午
	智能助老技术应用与服务场景创新
	技术讲座
	4

	
	下午
	老年急症应急处置与急救技能培训
	模拟演练
	4

	10月16日
	上午
	老年人照护风险识别及安全防护
	技术讲座
	4

	
	下午
	理论与实务考试
	考试考核
	3

	
	
	行业经验交流与培训调研
	交流研讨
	1


五、培训地点

北京劳动保障职业学院南校区（朝阳区惠新东街5号）实训基地。

六、主要授课教师
1.谈玲芳，北京劳动保障职业学院教授，主要研究方向老年人能力评估与整合照护、智慧健康养老、人口健康技术应用与人才培养。教育部首批国家级职业教育教师教学创新团队负责人，国家职业教育在线精品课程《老年人能力评估》负责人。

2.郝永静，北京首开寸草养老服务有限公司副总兼运营总监，具有丰富的老年常见病诊治与老年健康照护、突发公共卫生事件一线处置经验。

3.江淑一，中国老年学和老年医学学会老年心理分会副总干事。擅长通过艺术类活动和沟通技巧对老年人进行心理慰藉。参编多部老年心理和服务沟通方面的著作和培训教材。原创设计的课件《养老机构社工服务管理》入选民政部教材库。

4.李瑾，北京寸草春晖养老服务管理有限公司人力资源与培训总监。长期深耕养老人才培养与认知症照护领域，结合机构实践，构建了硬件配置与照护服务相融合的认知症照护体系。参与编写《失智老人照护员》《老年社会工作》等专业教材。
七、考核评价
分为考勤考核和考试考核两部分。其中出勤比率达到80%及以上者，考勤考核合格；考试考核分为理论和实务考核，满分均为100分，考核成绩均达到80分及以上，评定为考试考核合格。
考勤考核与考试考核均合格者，将获得结业证书，并纳入北京市总工会技能人才库，未来将优先参加首都工匠学院举办的相关技术技能提升培训活动。

八、注意事项

1.原则上每个单位限推荐1-3名符合条件人员参加培训，并于2026年9月29日前，通过登录“技能人才培养网上服务平台”（https://www.sdzgeservice.cn/talentDevelopment），按照系统提示，完成线上报名，额满为止。
2.报名材料纸质版（需加盖本级工会公章或单位公章）请于报到当天提交至培训工作组，材料主要包括：学员报名表（由系统导出）、参训学员身份证复印件（正反面）、技能人才评价证书或者相关专业学历证书复印件等。

3.本次培训为公益性培训，不收取相关费用。培训期间食宿自理。
4.学员报到时间：2026年10月12日上午8:30。

九、联系人
首都工匠学院（北京劳动保障职业学院）：顾菲13581786040。


