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北京市总工会政务云服务
项目绩效评价报告

为进一步加强预算绩效管理，强化支出责任，提高财政资金

使用效益，根据《北京市财政局关于印发〈北京市市级政府购买

服务预算绩效管理办法〉的通知》（京财综〔2024〕213 号）、

《北京市财政局关于 2026 年预算绩效管理工作的通知》（京财

绩效〔2026〕392 号）等文件规定的要求，北京市总工会（以下

简称“市总工会”）对“北京市总工会政务云服务”（以下简称

“该项目”）实施部门绩效评价，形成绩效评价报告，相关情况

报告如下：

一、基本情况

（一）项目概况

1.项目背景

依据北京市经济和信息化局《关于加快政务信息系统入云工

作的函》等文件要求，市总工会于 2018 年完成业务系统入云部

署迁移工作。为保障入云业务系统在政务云中稳定运行，2024

年 12 月 13 日，该项目经市总工会党组会审议通过后同意立项，

形成会议纪要。项目实施后，可有效维护已入云业务系统持续稳

定运行，保障政务云基础设施、软硬件设备正常运转，为各项业

务开展提供可靠技术支撑。

2.主要内容及实施情况
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该项目由北京市总工会网络工作部（以下简称“网络工作

部”）申报并组织实施，采用政府购买服务方式，由中标服务商

负责具体执行，核心目标是保障政务云内各业务系统的云资源调

度、运维支撑及整体稳定运行。2025 年 4 月 29 日，市总工会与

北京市公共资源交易中心签署《北京市政府采购项目委托代理协

议》，委托其以公开招标方式开展 2025 年度政务云服务项目采

购工作，经履行采购程序，确认首信云技术有限公司为中标服务

商。2025 年 6 月 25 日，市总工会与首信云技术有限公司签订《北

京市总工会 2025 年政务云服务云计算服务采购项目合同》，服

务期限为 2025 年 7 月 1 日至 2026 年 6 月 30 日。

2025 年 7 月 18 日，针对上一年度政务云服务履约情况，市

总工会组织专家召开《北京市总工会 2024 年度政务云服务项目

（第一部分）》合同验收会，听取服务商首信云技术有限公司的

项目合同履约汇报、审阅全套验收资料，经质询和集体讨论，同

意第一部分合同通过最终验收。2025 年 7 月 31 日，市总工会组

织专家召开《北京市总工会 2024 年度政务云服务项目（第二部

分）》合同验收会，听取服务商太极计算机股份有限公司的项目

合同履约汇报、审阅全套验收资料，经质询和集体讨论，同意第

二部分合同通过最终验收。

3.资金投入和使用情况

该项目预算批复 485.415181 万元，实际到位 485.415181 万

元，资金到位率为 100.00%；截至 2025 年 12 月 31 日，实际支
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出 484.54082 万元，预算执行率为 99.82%。资金用于支付政务

云服务费用，其中包括《北京市总工会 2024 年度政务云服务项

目（第一部分）》合同到期尾款 140.501644 万元、《北京市总

工会 2024 年度政务云服务项目（第二部分）》合同到期尾款

101.775 万元、《北京市总工会 2025 年政务云服务云计算服务

采购项目》第一笔项目款121.132088万元及《北京市总工会2025

年政务云服务云计算服务采购项目》第二笔项目款 121.132088

万元。

（二）绩效目标
1

该项目总体目标为：1.完成已入云业务系统的正常稳定运行

及云资源、云服务租用工作。2.保障项目基础设施、软件硬件正

常运转，为业务开展提供支撑。3.完成入云系统的政务云服务续

租工作。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围

为加强预算绩效管理，强化支出责任，提高财政资金使用效

益，对北京市总工会政务云服务项目实施绩效评价，进一步总结

和分析项目资金的实施效果，检验财政支出预期目标实现程度，

考核财政支出效率和综合效果。

（二）绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评价方

法、评价标准等

1 本报告的项目绩效目标直接引用自项目单位绩效目标表的表述
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本项目绩效评价遵循“客观、公正、科学、规范”的原则，

采取定性与定量相结合的方式，结合项目的特点，采用案卷研究

法、目标预定与实施效果比较法、专家评议法等方法，定性与定

量相结合，从项目决策、项目过程、项目产出、项目效益 4 个方

面对本项目开展绩效评价。

（三）绩效评价工作过程

本项目依据项目单位提供的资料，经入户调研、专家评价会

等环节，根据专家组意见，在征求市总工会意见的基础上，形成

最终报告。

三、综合评价情况及评价结论

（一）综合评价情况

经专家评议，该项目综合评价得分 90.30 分，其中：决策管

理 18.30 分、过程管理 19.00 分、项目产出 28.00 分、项目效益

25.00 分，绩效级别评定为“优”。具体情况详见下表。

评价内容 分值 评价得分

决策管理 20.00 18.30

过程管理 20.00 19.00

项目产出 30.00 28.00

项目效益 30.00 25.00

综合得分 100.00 90.30
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评价内容 分值 评价得分

绩效评定级别 优

（二）评价结论

通过该项目的实施，进一步保障了业务系统在政务云中的信

息系统安全、可靠、稳定运行，同时有效保障市总工会机关信息

化工作的开展，提高了市总工会干部及其他服务群体办事效率，

节省了时间成本。但项目前期论证、绩效目标设置、组织管理、

实施效益呈现方面有待进一步加强。

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况

1.项目立项情况

依据北京市经济和信息化局《关于加快政务信息系统入云工

作的函》等文件要求，市总工会于 2018 年完成业务系统入云部

署迁移工作。为保障入云业务系统在政务云中稳定运行，该项目

于 2024 年 12 月 13 日经党组会议审议通过，纳入 2025 年重大项

目安排，2024 年 10 月 12 日按照《北京市总工会重大项目安排

管理办法》（京工办发〔2022〕38 号）规定履行预算评审程序，

审定金额 485.415181 万元，项目立项依据较为充分，立项程序

较为规范，但未提供需求论证相关支撑资料。

2.绩效目标情况

该项目设置了总体目标及绩效指标，各项指标围绕项目主要

内容设置，项目总体绩效目标合理性较好，从目标基本可了解项
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目整体要求。但部分绩效指标设置仍需完善，如数量指标不够完

整、细化，未反映满足系统数量、技术服务响应次数等内容；时

效指标未细化采购、实施、验收等关键时间节点控制要求；效益

指标未充分体现业务系统间达到的效率水平、提升工作效率方面

的内容；满意度指标设置指标值偏低。

3.资金投入情况

该项目履行了预算评审程序，预算评审的审定金额为

485.415181 万元，实际支出 484.54082 万元，预算执行率为

99.82%，该项目预算内容与项目内容匹配。

（二）项目过程情况

1.资金管理情况

该项目资金按照《北京市总工会内部控制手册》等制度要求

进行管理，与供应商签署的服务合同为跨年合同，2025 年实际

资金支出范围为上一年度服务合同 50%尾款及本年度服务合同

50%首付款，上一年度服务合同 50%尾款根据验收结果支付，本

年度服务合同 50%首付款按照合同约定支付，资金使用管理较为

规范。

2.组织实施情况

为进一步规范项目的实施，该项目根据实际情况制定了《北

京市总工会市级政务云服务项目管理制度》及《北京市总工会

2025 年度政务云服务项目实施方案》，但主要内容以政务云技

术架构、服务参数等技术方案为主，未结合该项目实际管理需求
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细化明确过程管控机制、监督管理流程、验收标准及节点、时间

进度安排等要求。此外，《北京工会资产管理办法》（京工办发

〔2025〕19 号）中政务云服务类资产分类未及时根据上级文件

要求进行更新。

该项目按照《北京市总工会采购管理办法》（京工办发〔2021〕

30 号）、《北京市总工会机关货物和服务采购管理办法》（京

工办发〔2021〕31 号）、《北京市总工会采购代理机构管理办

法》（京工办发〔2022〕20 号）等要求，通过公开招标方式确

定服务商，并及时签订服务合同，服务商按约定提供云资源服务，

合同到期后组织专家完成项目验收。但合同管理有待加强，合同

未明确中期运行阶段性验收标准、驻场人员岗位职责与考核等要

求；且缺少正式项目验收报告。

（三）项目产出情况

该项目租用 1 套专属云资源，运维服务期内政务云业务运行

平稳有序，系统运行状态、资源监控、网络流量均符合标准，未

发生重大网络安全事件，全年按要求完成每月定期病毒查杀，提

供 7×24 小时全天候运维值守保障，系统正常运行率 99%，系统

故障修复率 99.99%，系统验收合格率 99%，故障应急响应时间

10 分钟，项目产出完成情况良好。

（四）项目效益情况

该项目的实施，有效保障了政务云基础设施及软硬件稳定运

转，有效筑牢了政务云环境下业务系统的安全稳定运行屏障，服
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务响应便捷可靠、故障处置及时高效，切实提升了云资源使用效

率与市总工会信息系统整体服务利用率。但项目实施效益的佐证

资料不够充分，缺少纵向对比分析；满意度调查仅覆盖 3 个内部

部门，样本量不足，且未提供调查分析报告，无法全面、客观反

映项目实施成效。

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

（一）主要经验及做法

该项目按市总工会采购管理、财务管理等相关制度要求，依

规通过公开招标方式选定服务商，规范使用资金；项目配套建立

运维管理与服务考核机制，常态化监督服务商履职到位，按期完

成项目验收考评，同时提前谋划下一周期服务需求，有效保障了

政务云系统持续稳定运行，切实满足市总工会日常办公及业务信

息化使用需求。

（二）存在的问题及原因分析

1.项目立项管理有待加强，未提供项目需求论证相关支撑资

料，部分绩效指标设置细化、量化、合理程度有待加强。

2.项目组织管理有待加强。一是未针对该项目制定实施方

案，《北京工会资产管理办法》（京工办发〔2025〕19 号）有

待更新完善。二是合同管理、验收管理有待加强。

3.项目实施效益的佐证资料不够充分，缺少纵向对比分析；

满意度调查样本量不足，未提供调查分析报告。
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六、有关建议

（一）加强项目立项管理

建议结合政务云管理相关文件要求，立足实际业务使用场景

开展全面需求论证，完善前期论证资料。结合自身业务工作特点，

科学合理、量化地设置绩效目标，绩效指标设置尽量细化、量化，

明确项目实施的中长期目标，梳理项目的核心产出与效益，提升

绩效目标与项目实际实施、产出效益的匹配度。

（二）加强项目过程管理

建议编制项目管理实施方案，细化过程监督管理、验收机制

及时间计划等内容，充分发挥方案统筹引领作用。对照最新业务

运营实际，及时依据现行规范更新工会资产分类内容，确保资产

划分贴合项目现状。加强项目过程管理，完善合同履约、资产管

理、验收管理，全面提升项目规范化管理水平。合同中进一步明

确中期运行阶段性验收标准、驻场人员岗位职责与考核等要求，

对照建设标准与既定目标开展验收工作，形成项目验收报告，完

善验收人员签字流程。

（三）充分呈现项目实施效果

建议全面梳理项目各项实施成效，通过各项数据纵向对比分

析，多角度呈现项目实施效益。结合项目实际受益群体覆盖范围，

合理扩充调研样本数量，确保样本选取具备广泛性与代表性，加

强调研数据统计分析，形成满意度调查分析报告，强化调研结果

应用。
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七、其他需要说明的问题

本报告是根据该项目提供的资料进行全面分析，结合调研情

况，在专家评价意见的基础上综合形成的。本报告的结论与意见

是参考性的，仅供预算管理使用，不做其他用途。
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