

[bookmark: _GoBack]附件

首都工匠学院2026年智家工程师高技能人才培训班实施方案

一、培训目标 
聚焦智家工程师服务与技术两个方面，通过培训，帮助学员提升标准服务、网络信息安全防控、交付标准规范和装维专项技术能力，提高从技术知识、工具实操、工艺要求到组网设计、产品交付等技能水平，为用户提供稳定、高速、便捷的智慧通信服务，全方位提升用户满意度。
2、 培训时间及培训人数
培训班包括两个阶段，具体如下：
第一阶段：举办4期智家工程师核心技能提升培训班。
主要帮助学员提高对“三个精神”内涵及“智家工程师”岗位的认知，掌握宽带网络发展技术、现场服务规范及应急处置能力、安全生产及合规管理理论知识，提高业务调测与综合布线施工能力，培养智家工程核心人才。
每期48学时，培训50人，合计200人。
第一期：7月20日-7月25日；
第二期：7月27日-8月01日；
第三期：8月03日-8月08日；
第四期：8月10日-8月15日。
第二阶段：举办2期智家工程师实战特训营。
旨在打造兼具理论功底与实操水平、能够胜任行业技能赛事的智家工程师。所储备人才将服务通信行业领域，依托规范的行业标准服务能力，持续提升全领域服务品质。
每期40学时，培训50人，合计100人。
第一期：9月07日-11日；
第二期：9月14日-18日。
三、培训对象
1.第一阶段：智家工程师核心技能提升培训班
培训对象：工信部考试中心颁发的智慧家庭运维师、运营商认证智家工程师、电信行业相关技能大赛选手、一线从事智慧家庭通信网络服务的技能人才。
2.第二阶段：智家工程师实战特训营
培训对象：第一阶段综合评估成绩排名前100名学员，如有放弃，依次递补。
4、 培训内容
第一阶段：智家工程师核心技能提升培训班
	培训时间
	课程名称
	培训方式
	学时

	第一天
	上午
	1. 开班仪式
2. “三个精神”讲座：以匠心促创新 成就你的职业梦想
	讲座
	4

	
	下午
	智家工程师岗位认知及营维服一体化落地解读
	理论
	4

	第二天
	上午
	智家工程师安全生产及合规管理工作规范
	理论
	4

	
	下午
	智家工程师客户重保及应急处理技巧
	理论
	4

	第三天
	上午
	宽带接入网络技术发展及演进
	理论
	4

	
	下午
	家庭网络技术及组网解决方案
	理论
	4

	第四天
	上午
	宽带业务安装流程及规范
	理论
	4

	
	下午
	综合布线施工规范及安全生产要求
	理论
	4

	第五天
	上午
	宽带业务调测及组网实操训练
	实操
	4

	
	下午
	综合布线施工规范及实操训练
	实操
	4

	第六天
	上午
	现场考试（理论+实操）
	实操
	4

	
	下午
	现场考试（实操）
	实操
	4


2.第二阶段：智家工程师实战特训营
	培训时间
	课程名称
	培训方式
	学时

	第一天
	上午
	1. 开班仪式
2. “三个精神”讲座：让你在劳动中点满技能树
	理论
	4

	
	下午
	智家工程师行业比赛规则讲解
	理论
	4

	第二天
	上午
	高处作业技术规范讲解
	实操演练
	4

	
	下午
	高处作业技术规范实操训战
	模拟训战
	4

	第三天
	上午
	速度竞赛标准讲解
	实操演练
	4

	
	下午
	速度竞赛标准实操训战
	模拟训战
	4

	第四天
	上午
	家庭组网及综合布线讲解
	实操演练
	4

	
	下午
	家庭组网及综合布线实操训战
	模拟训战
	4

	第五天
	上午
	实操训战考试
	实操
	4

	
	下午
	实操训战考试
	实操
	4


五、培训地点
北京联通黄村培训基地（北京市大兴区林校路街道林校南路4号）。
六、主要授课教师
1.李纪华，任职于中国联通北京市分公司智网优化中心，高级工程师、北京市总工会职工匠师。曾获2023年度电信行业“大国工匠”、中国联通工匠，北京市劳动模范等荣誉称号。
2.宋萌，任职于北京联通东城区分公司，CAICI团体标准编委会专家、中国联通宽带网B级专家人才、中国联通党校智慧家庭工程师专业教研室装维组组长、中国联通二级认证内训师。
3.孟清芝，北京联通网络运营事业部接入运营组主管，从业32年，北京联通客户服务体系、智家工程师认证体系创建主要成员之一，北京联通公众产品交付专业C级骨干人才，中国联通二级认证内训师。
七、考核评价
第一阶段：采用综合评估方式，分为考勤考核和技能考核，权重分别为20%、80%，单项考核满分100，综合成绩达到80分及以上为合格。
出勤比率达到80%及以上者，考勤考核合格，记为满分；低于80%不得分。
技能考核分为“理论笔试+实操考试”，理论考试占30%，考试内容包括：智家工程师入户服务规范、施工作业标准、安全合规生产、应急处置能力等核心相关要领知识；实操占70%，考试内容包括：宽带业务调测、家庭组网设计、综合布线施工等实操技能。
考核合格并排名前100名的学员，确认入围第二阶段智家工程师实战特训营。如果学员综合成绩相同，以实操考试成绩进行排序，确定入围名单。
第二阶段：采用综合评估方式，分为考勤考核和技能考核，权重分别为20%、80%。单项考核满分100，综合成绩达到80分及以上为合格。
出勤比率达到80%及以上者，考勤考核合格，记为满分；低于80%不得分。
技能考核分为“理论笔试+实操考试”，理论考试占20%，考试内容包括：客户家庭组网解决方案、场景化家庭网络配置方案、通信网络故障案例处理等疑难问题解决能力的考查；实操考试占80%，考试内容包括：行业光纤速熔、综合布线施工、智家家居安装调测等行业技能竞赛级技能水平考查。
第一阶段与第二阶段考核合格者，将获得各阶段培训结业证书，并纳入北京市总工会技能人才库，未来将优先参加首都工匠学院举办的相关技术技能提升培训活动。
八、注意事项
1.每个单位限推荐1-3名符合条件人员参加培训，通过登录“技能人才培养网上服务平台”（https://www.sdzgeservice.cn/talentDevelopment），按照系统提示，完成线上报名。第一阶段的报名截至时间详见下表：
	序号
	期  数
	报名截至时间

	1
	第一期
	2026年7月17日

	2
	第二期
	2026年7月24日

	3
	第三期
	2026年7月31日

	4
	第四期
	2026年8月07日


2.报名材料纸质版（需加盖本级工会公章）请于报到当天提交至培训工作组，材料主要包括：学员报名表（由系统导出）、参训学员身份证复印件（正反面）、国家职业资格技能等级证书复印件等。
3.本次培训为公益性培训，不收取相关培训费用。集中培训期间提供食宿（费用自理）。
4.参训学员请自行携带熔接机、测试仪表（PDA、手机）及工具包（详见附录表）。
5.学员报到时间：每期培训第一天上午8:30。
九、联系人
首都工匠学院（北京联通黄村培训基地）：
孟清芝15611028860。

附录

	序号
	装维仪器
	主要功能

	1
	光纤熔接机或熔端机设备
	用于末梢装维工作中进行引入端尾纤热熔或光接头熔端。

	2
	切割刀
	用于切割单芯石英裸光纤,可进光纤熔接机放电熔接。

	3
	米勒钳
	用于剥离尾纤外的塑料外层,同时也可剥离光纤的涂覆层。

	4
	皮线光缆开剥器
	用于剥出皮线光缆外套保护层,露出光纤,便于后续操作

	5
	螺丝刀(十字)/(一字)
	用于拧转螺丝,紧固或拆卸一字槽、十字槽机螺钉、自攻螺钉,网络面板拆装、设备拆装等场景。主要分为一字起及十字起两种类型。

	6
	锤子
	用于智家工程钉固物品使用。

	7
	斜口钳
	用于剖切软电线的橡皮或塑料绝缘层,钳子的刀口也可用来切剪电线、铁丝。

	8
	尖嘴钳
	用于剖切软电线的橡皮或塑料绝缘层,钳子的刀口也可用来切剪电线、铁丝等。

	9
	RJ45/RJ11 网线钳
	主要用于制作RJ45网络线接头/RJ11电话线接头

	10
	测线寻线一体仪
	用于双绞线逐根(对)测试，区分判定哪一根(对)错线、短路和开路。网线寻线仪可以从大量的网络线束线缆中寻找到要找到的那条，一体机可同时满足两方面需求。

	11
	试电笔
	用于测试金属物品及线路中是否带电。智家工程师主要用于测试工作环境中金属物品及线路是否带电。

	12
	配备近电防护功能安全帽
	带电作业施工中使用，便于帮助智家工程师发现漏电危险。

	13
	热熔胶枪(含胶棒)
	主要用于FTTR装维时隐形皮线光缆粘贴等场景。

	14
	尾纤和清洁套件
	用于光口清洁和尾纤替换。

	15
	PDA工具
	主要用于≤2.5G有线网速测试及≥2.5G无线Wi-Fi测速，模拟IPTV电视等组合工具。

	16
	红光笔
	智家工程师装修移施工中配合PDA工具使用。

	17
	光功率计(含1577波段)
	智家工程师装修移施工中配合PDA使用。
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