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北京市总工会

2024 年政务云服务项目支出绩效评价报告

为进一步推进预算绩效管理，提升财政资金使用效益，

优化公共财政资源配置。根据《中华人民共和国预算法》、

中共北京市委 北京市人民政府《关于全面实施预算绩效管

理的实施意见》（京发〔2019〕12 号）、《北京市项目支出

绩效评价管理办法》（京财绩效〔2020〕2146 号）、《北京

市总工会预算绩效管理办法》（京工发〔2021〕7 号）和《北

京市市级政府购买服务预算绩效管理办法》（京财综〔2024〕

213 号)等文件规定，北京市总工会（以下简称“市总工会”）

按照北京市财政局《关于 2025 年预算绩效管理工作的通知》

（京财绩效〔2025〕245 号）要求，组建重点项目绩效评价

工作组（以下简称“评价工作组”），对北京市总工会网络

工作部（以下简称“网络工作部”）负责实施的“2024 年政

务云服务”项目（以下简称“该项目”）的绩效情况实施评

价，形成本报告。

一、基本情况

（一）项目概况

1.项目背景

市总工会依据北京市经济和信息化局《关于加快政务信

息系统入云工作的函》相关精神，于 2018 年完成业务系统

入云部署迁移工作。2024 年，根据北京市经济和信息化局《关

于加快政务信息系统入云工作的函》及北京市经济和信息化

委员会《北京市市级政务云管理办法（试行）》（京经信委
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函〔2016〕4 号）等有关文件要求，为保障入云业务系统在

政务云中的稳定运行，网络工作部继续申报 2024 年政务云

服务项目的相关费用。

2.项目主要内容及实施情况

（1）项目主要内容

通过政府购买第三方服务，继续维护已入云业务系统的

正常稳定运行，完成入云系统的政务云服务续租工作，保障

项目基础设施、软件硬件正常运转，为业务开展提供支撑。

（2）项目实施情况

网络工作部按照年度工作计划及预算批复内容组织项

目实施。2023 年 12 月开始启动项目，以下为项目实施的主

要时间节点：

2023 年 12 月 13 日，北京市总工会十四届委员会第 156

次党组会议审议同意网络工作部 2024 年度大额资金使用安

排及支出计划；

2024 年 4 月 30 日，与北京市公共资源交易中心签署《北

京市政府采购项目委托代理协议》，委托以公开招标方式进

行采购；

2024 年 5 月 23 日，在财政部门指定媒体上刊登了招标

公告，同时在北京市政府采购电子交易平台上发布了招标文

件。（采购编号：BGPC-G24136）。

2024 年 6 月 13 日，按照采购程序组织本项目投标、开

标和评标工作；

2024 年 6 月 17 日，按照采购程序对评审报告结果进行
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确认，确定第 1 包中标人为首信云技术有限公司、确定第 2

包中标人为太极计算机股份有限公司，并在财政部指定媒体

上刊登中标公告，发布中标通知书；

2024 年 7 月 1 日，与首信云技术有限公司签订《北京市

总工会 2024 年度政务云服务项目（第一部分）》合同，金

额为 281.003288 万元，合同期限为 2024 年 7 月 1 日至 2025

年 6 月 30 日。同时，与太极计算机股份有限公司签订《北

京市总工会 2024 年度政务云服务项目（第二部分）》合同，

金额为 203.55 万元，合同期限为 2024 年 7 月 1 日至 2025

年 6 月 30 日。

2024 年 7 月 23 日，组织专家召开《北京市总工会 2023

年度政务云服务项目（第二部分）》合同验收会，根据服务

商太极计算机股份有限公司汇报情况、审阅相关验收材料，

经质询和讨论后通过最终验收。

2024 年 8 月 2 日，组织专家召开《北京市总工会 2023

年度政务云服务项目（第一部分）》合同验收会，根据服务

商首信云技术有限公司汇报情况、审阅相关验收材料，经质

询和讨论后通过最终验收。

3.项目资金情况

2024 年 2 月 13 日，北京市财政局《关于批复北京市总

工会 2024 年预算的函》（京财党政群指〔2024〕81 号），

批复项目年初预算金额 485.415181 万元。2024 年 12 月 16

日，北京市财政局《关于核减市总工会 2024 年部门预算的

函》（京财党政群指〔2024〕2194 号），核减项目预算金额
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2.124155 万元，该项目 2024 全年预算数 483.291026 万元。

截至 2024 年 12 月 31 日，实际支出金额为 483.291026 万元，

预算执行率为 100.00%。具体支出情况详见表 1：

表 1 2024 年政务云服务项目预算执行情况表

单位：万元

（二）项目绩效目标

1.年度目标

（1）完成已入云业务系统的正常稳定运行及云资源、

云服务租用工作。

（2）保障项目基础设施、软件硬件正常运转，为业务

开展提供支撑。

（3）完成入云系统的政务云服务续租工作。

2.绩效指标

（1）数量指标：租用专属云 1 项；

（2）质量指标：系统正常运行率≥99%、系统验收合格

率≥99%、系统故障修复率≥99.99%；

（3）时效指标：故障应急响应时间≤15 分钟；

（4）成本指标：租用专属云成本与招标金额一致；

（5）社会效益指标：CPU、内存、存储设备等资源利用

率≥30%；

（6）服务对象满意度指标：使用人员满意度≥85%。

序号 项目内容 年初预算 预算调整 全年预算 实际支出
预算执

行率（%）

1 政务云服务费 485.415181 -2.124155 483.291026 483.291026 100.00%

合计 485.415181 -2.124155 483.291026 483.291026 100.00%
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二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围

1.评价目的

通过开展项目绩效评价，对该项目整体情况进行分析，

全面、客观地反映项目单位的工作成效，对项目实施各环节

存在的不足提出合理化建议，使预算绩效管理更加科学、规

范，提高项目预算绩效管理水平和财政资金使用效益、效率。

2.评价对象和范围

对 2024 年政务云服务项目 483.291026 万元的资金支出

情况开展绩效评价。

（二）绩效评价基本情况

1.绩效评价原则及方法

本次绩效评价遵循“客观、公正、科学、规范”的原则，

结合项目的特点，采用定性分析与定量分析相结合的方式，

结合比较法、因素分析法、专家评议法，对项目开展绩效评

价。

2.绩效评价指标体系

绩效评价指标体系主要包括项目决策、项目过程、项目

产出、项目效益四个方面，满分 100 分。决策指标（20 分），

主要评价项目立项、绩效目标和资金投入内容；过程指标（20

分），主要评价项目资金管理和组织实施内容；产出指标（30

分），主要评价项目产出数量、产出质量、产出时效和产出

成本；效益指标（30 分），主要评价项目实施效益和服务对

象满意度内容。绩效评价指标体系详见附件。
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3.评价标准

本次绩效评价标准为计划标准，以该项目预先制定的项

目目标、计划、预算作为评价标准，对绩效指标完成情况进

行比较分析。

（三）绩效评价工作过程

1.成立绩效评价工作组。按照北京市财政局《关于 2025

年预算绩效管理工作的通知》（京财绩效〔2025〕245 号）

文件要求部署开展绩效自评，抽取部门履职的重大事业发展

项目开展重点评价，组成评价领导小组，各项目实施部门负

责人为成员，明确每名成员的职责及分工，并邀请专业机构

进行必要的针对性指导。

2.收集项目资料。项目实施部门根据部门评价资料清单，

结合评价对象实际情况收集项目资料。项目实施部门将收集

的资料及绩效报告提交评价工作组。

3.评价工作组对所收集资料进行核实和全面分析，并遴

选专家，组成专家评价组。会同专家细化评价指标，制定绩

效评价指标体系。

4.补充完善资料。项目实施部门根据评价工作组的意见，

补充绩效评价资料。

5.召开专家评价会。评价工作组组织召开专家评价会，

项目实施部门负责项目绩效情况汇报及答疑，由专家对绩效

实现情况进行评价和打分，并出具评价意见。

6.完成绩效评价报告。评价工作组在专家评价会结束后，

汇总专家打分，确定绩效评价级别。结合专家组评价意见，
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撰写并形成正式绩效评价报告。

三、综合评价情况及评价结论

经专家综合评价，该项目绩效评价综合得分 87.46 分，

绩效评价结论等级为“良”。其中，项目决策得分 17.16 分、

项目过程得分 17.50 分、项目产出得分 28.40 分，项目效益

得 24.40 分。

项目绩效评价结论一览表

评价内容 分值 评价得分

项目决策 20.00 17.16

项目过程 20.00 17.50

项目产出 30.00 28.40

项目效益 30.00 24.40

综合得分 100.00 87.46

绩效评定级别 良

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况

项目决策指标，满分 20 分，评价得分为 17.16 分。

该项目作为延续性项目，根据北京市经济和信息化局

《关于加快政务信息系统入云工作的函》及北京市经济和信

息化委员会印发《北京市市级政务云管理办法（试行）》（京

经信委函〔2016〕4 号）等相关文件要求，为实现入云业务

系统在政务云中的稳定运行，2024 年继续申报政务云服务项
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目。该项目于 2023 年 10 月 12 日，按照《北京市总工会重

大项目安排管理办法》（京工办发〔2022〕38 号）相关规定

进行了项目预算评审，审定金额为 485.415181 万元。2023

年 12 月 13 日，北京市总工会召开十四届委员会第 156 次党

组会议，会议审议网络工作部关于 2024 年 30 万元以上预算

项目立项及大额资金使用情况的请示，审议后报送北京市财

政局进行项目立项。项目决策的政策依据较为充分，决策程

序较为完备。2024 年开展了可行性研究，对项目概况、项目

现状及项目主要内容进行了详细介绍，但对项目实施进度及

项目预期绩效成果等方面的分析较为笼统。

该项目围绕年度绩效目标设定了产出及成本指标，根据

项目预期效益设置了社会效益及服务对象满意度指标。但产

出指标与项目实施内容及预算匹配性有待加强，部分绩效指

标设置合理性、全面性存在不足，效益指标设置体现不够充

分，且预期值设定不够科学。

（二）项目过程情况

项目过程指标，满分 20 分，评价得分为 17.50 分。

在资金使用方面，截至 2024 年 12 月 31 日，项目实际

支出资金 483.291026 万元，预算执行率为 100.00%，资金均

用于支付政务云服务合同款。具体情况详见表 2：

表 2 项目合同资金执行情况

单位：万元

序

号
合同名称 云服务商 合同总金额

2024 年

执行金额

1
北京市总工会2023年度政务

云服务项目(第一部分)合同

首信云技术有

限公司
278.468764 139.234382
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序

号
合同名称 云服务商 合同总金额

2024 年

执行金额

2
北京市总工会2023年度政务

云服务项目（第二部分)合同

太极计算机股

份有限公司
203.560000 101.780000

3
北京市总工会2024年度政务

云服务项目(第一部分)

首信云技术有

限公司
281.003288 140.501644

4
北京市总工会2024年度政务

云服务项目(第二部分)

太极计算机股

份有限公司
203.550000 101.775000

总金额 - 483.291026

在资金管理方面，网络工作部按照《北京市工会内部控

制手册》等相关文件要求进行资金管理，资金及时足额到位，

财务制度健全完善。项目执行为跨年合同，实际资金执行为

上年度合同剩余 50%尾款及本年度 50%合同款。

在项目管理方面，网络工作部制定了《北京市总工会

2024 年度政务云服务项目实施方案》及《北京市总工会市级

政务云服务项目管理制度》，但项目实施方案及管理制度规

范性不足，主要内容为政务云技术方案，未能充分体现实施

部门对该项目过程管理、监督检查和验收方式等内容。

在制度执行方面，网络工作部按照《北京市总工会采购

管理办法》（京工办发）〔2021〕30 号）《北京市总工会机

关货物和服务采购管理办法》（京工办发）〔2021〕31 号）

等相关制度，通过公开招标方式确定了第三方服务商，并在

发布中标通知书一个月内及时签订服务合同，第三方服务商

按照合同约定提供各项云资源服务。项目实施过程中，定期

召开例会，对第三方服务人员、运维工作、服务质量等进行

日常管理，并配合完成政务云安全检查、应急演练、统计监

测等工作。合同到期后，组织专家评审会对项目进行了验收。
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整体来看，各项工作有序实施，但精细化管理有待加强，验

收程序履行规范性不足。

（三）项目产出情况

项目产出指标，满分 30 分，评价得分为 28.40 分。

项目年度总体产出完成情况较好，各项年初计划均已完

成。项目实施过程中，实际完成租用专属云；第三方服务商

完成了合同约定的服务内容并通过验收；在运维服务期间，

政务云各项工作正常有序开展，系统运行良好，资源监控正

常，网络流量平稳，未发生安全事件，全年每月定期杀毒，

提供 7*24 小时全天候运维值守，保障政务云基础设施、软

件硬件正常运转，云服务可用性达到 100%、数据可靠性达到

100%、故障响应率 100%。综上，项目各项产出质量符合预期

标准。

（四）项目效益情况

项目效益指标，满分 30 分，评价得分为 24.40 分。

通过开展政务云服务项目，进一步保障业务系统在政务

云中的信息系统安全、可靠、稳定运行，同时有效保障北京

市总工会机关信息化工作的开展，提高了北京市总工会干部

及其他服务群体办事效率，节省了时间成本。但未对项目实

现情况进行统计分析，效益成果资料体现不充分。服务对象

满意度调查仅涉及 2 个部门，作为满意度调查结果呈现样本

量不足，未见调查结果分析。

五、存在的主要问题

（一）项目决策方面
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项目可行性研究论证不够充分，项目实施计划及项目预

期绩效成果的分析不够详细；预算编制的测算依据和科学性

存在不足；部分绩效指标设置不够合理、全面，效益指标设

置体现不够充分，且年初设置指标值不够科学。如：社会效

益指标设置为“CPU、内存、存储设备等资源利用率≥30%”，

该指标设置为质量指标较为合理、可衡量，根据项目执行情

况，截至2024年 12月，各服务器的最大CPU利用率为54.5%,

最大内存利用率为 67.76%，最大存储利用率 73.03%，指标

值年初设置水平偏低；服务对象满意度指标设置为“使用人

员满意度≥85%”，服务对象满意度指标值设置不够科学。

（二）项目管理方面

项目实施方案及管理制度的规范性有待提升，主要内容

为政务云技术服务方案，项目进度计划安排、过程管理、监

督检查及验收方式等内容较为笼统，缺少部门主体管理责任，

未明确职责分工和保障措施，缺少对项目执行过程的监督管

理，项目管理制度健全性有待进一步完善。

项目过程管理规范性需进一步强化，验收程序规范性存

在不足，对第三方服务商服务质量监管的验收程序需进一步

明确，如验收材料清单中“安全巡检月报”“故障处置记录”

等未规定具体验收标准。2023 年度政务云服务项目的验收专

家意见中，部分专家资质信息未明确，缺少对服务商的评价。

（三）项目产出效益方面

项目绩效资料归集有待进一步加强，部分绩效信息的资

料、数据归集不够规范完整。该项目绩效资料中第三方服务
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商对项目实施情况进行了统计分析，但实施部门对项目绩效

缺乏总结分析，项目绩效成果和效益完成情况体现不足。网

络工作部提供了 2 个部门反馈系统运行情况评价调查表，服

务评价综合得分分别为 93 分和 90 分。开展系统运行情况反

馈评价调查范围较窄，调查样本量不足，未全面覆盖各使用

部门和人员，缺乏有效的调查过程和必要分析。

六、有关建议

（一）项目决策方面

进一步强化项目决策管理，提升项目可行性研究论证质

量，对预期绩效的可实现性和实施方案的可操作性进行有效

论证，提高决策的科学性；增强预算编制准确性，准确测算

预算需求，确保财政资金使用效益最大化；提高对项目绩效

考评指标体系的理解，合理设定绩效目标和产出指标，做到

细化、量化、可衡量。

（二）项目管理方面

加强对项目全过程管理，完善项目实施方案，建立验收

程序和日常服务商的监管制度，明确业务管理流程、日常管

理、质量监控等内容，有效指导项目实施；严格合同管理，

完善对第三方服务质量的监管，依据政务云服务采购合同的

相关条款对政务云服务商进行评价和奖惩。建立健全业务管

理制度，按照《北京市市级政务云管理办法（试行）》要求，

建立信息系统运维和安全管理相关制度。

（三）项目产出效益方面

进一步增强项目预算绩效管理意识，及时归集项目绩效
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成果资料，加强对相关数据和资料的汇总分析，重视政务云

服务效益成果的总结，为全面呈现项目实施效果提供有效的

资料支撑；合理设定满意度服务对象的调查范围，精准分层

受益对象，采取适当方式开展满意度调查，如微信公众号、

调查问卷、随机抽查等，及时进行满意度调查统计分析，充

分体现服务对象满意程度。

七、其他需要说明的问题

本报告主要是基于北京市总工会收集的决策、过程、产

出、效益方面的资料做出的评价，评价工作组对资料的真实

性进行了适当的审查与线下沟通，但受资料完整性及线下沟

通范围所限，并非每项指标的打分都有充分的资料支撑，个

别指标主要是依据项目单位沟通结果及绩效评价专家的专

业性判断。

本次评价采取的是以项目单位为主、第三方机构协助、

专家评价为辅的方式，本报告评价结论是借助管理、财务、

业务专家的力量，在专家组评审意见基础上对项目做出的专

业性的评价。

八、附件

1.项目预算执行情况表

2.项目绩效目标完成情况及收支明细表

3.专家意见汇总书

4.指标体系及评分情况表

5.报告意见反馈表
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附件 1
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附件 2

项目绩效目标完成情况及收支明细表

审核人： 单位：万元

绩效目标

完成情况

目标内容 目标调整情况 实际完成情况

租用专属云=1 项 无 已完成

系统验收合格率≥99% 无 已完成

系统正常运行率≥99% 无 已完成

系统故障修复率≥99.99% 无 已完成

故障应急响应时间≤15 分钟 无 已完成

租用专属云成本与招标金额一

致
无 已完成

CPU、内存、存储设备等资源利

用率≥30%
无 已完成

使用人员满意度≥85% 无 已完成

资金到位

情况

项目资金 预算批复数 资金到位情况

财政拨款 483.29 483.29

合计 483.29 483.29

资金支出

情况

项目预算支出明细 预算批复数 实际支出数

政务云服务 483.29 483.29

合计 483.29 483.29

注：1.预算批复数为项目年度批复的预算数，包含年初批复和年中的追加核减数；

2.实际支出数是指对应项目明细的实际支出数。

3.表中数据以单位实际账面数据为准，保留小数点后两位数字。
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附件 3
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附件 4

项目支出指标体系及评分情况表

一级

指标

二级

指标
三级指标 分值 得分 扣分原因

决策

（20 分）

项目

立项

立项依据充分性 4 3.9 立项依据比较充分

立项程序规范性 4 3.6 可行性研究论证不够充分

绩效

目标

绩效目标合理性 4 3.2
绩效目标设置与预算、内容

匹配性有待加强

绩效指标明确性 4 3
部分绩效指标设置不够合

理且预期值设定不够科学

资金

投入
预算编制科学性 4 3.46

预算编制不够细化，测算依

据不足

过程

（20 分）

资金

管理

预算执行率 3 3

资金使用合规性 4 3.7
由于跨年合同导致预算批

复与预算执行年度不一致

业务

管理
管理制度健全性 3 2.5

项目管理制度健全性有待

进一步完善，未制定有效的

实施方案
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一级

指标

二级

指标
三级指标 分值 得分 扣分原因

制度执行有效性 10 8.3

项目主体管理责任体现不

足，对服务商工作质量控制

和监管不足，验收程序不够

严谨

产出

（30 分）

产出

数量
实际完成率 10 10

产出

质量

质量达标率

（验收合格率）
10 9.1

验收不够规范，支撑材料体

现不够充分

产出

时效
完成及时性 5 4.6

项目为跨年合同，本年度签

订合同实际未完成

产出

成本
成本节约率 5 4.7

体现成本节约率的支撑材

料有待完善

效益

（30 分）

项目

效益
效益达成度 15 13 支撑材料不够充分

满意

度
服务对象满意度 15 11.4

调查范围较窄，缺乏有效的

调查过程和必要分析

合计 100 87.46
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