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各代办处（经办机构）：

为确保2022年互助金及时给付到位，理赔工作顺利完

成，办事处已通过电话及短信方式督促相关代办处（经办机

构）修改打款失败会员信息。目前仍有代办处（经办机构）

还未及时修改相关信息，为不影响职工权益，请务必于2023

年1月15日前，将系统中理赔电子单信息修改完毕，同时提交

会员账户变更申请书（纸质或电子版）至办事处。有关注意

事项如下：

1.会员账户变更申请书下载路径：登录门户网站	

www.bjszghzbz.org.cn	→资源下载→业务表格

2.逾期未处理的，若会员申诉将由所在代办处（经办机
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构）全权负责，同时2023年将暂停逾期未处理会员的理赔申

报服务。

3.联系方式

联	系	人：巩楠				

联系电话：6765	9172

工作邮箱：gongnan@bjszghzbz.org.cn

附：1.打款失败修改流程

　　2.会员账户变更申请书
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附件1

打款失败修改流程

进入业务系统

点击“理赔管理”进入理赔页面

选择状态：财务确认

支付状态：支付失败

选择产品类别

点击“搜索”

查询打款失败人员信息

点击查询结果中“会员编号”

进入理赔单明细页面

修改理赔信息
（修改内容仅限：银行卡类型，开户行全称、银行卡号	开户地）

修改完毕点击“保存”

（系统中修改完成）

提交纸质版“会员账户变更申请书”至办事处

办事处再打款



28

会员账户变更申请书
		
																																																			编号：

待
办
业
务
信
息

姓				名 身份证号\证件号

申请事由
□给付失败								□互助互济							□受益人代领（仅限职工本人死亡）																																																																																																																																				

□其他___________________________

给付金额 										（元）		金额大写___________________________________________

业务种类

□重疾（40）		□女工（25）			□住院医疗					□住院津贴					□意外伤害		

□二次报销				□非工伤				□二次救助				□其他_______________________

职
工
本
人
（
受
益
人
）
申
领

姓				名 □职工本人___________ □受益人__________________________

代领关系 *须后附代领关系证明 	代领理由

银行卡
类型

□工会会员互助服务卡				□其他银行卡/折 *须后附银行卡/折复印件

身份证号\
证件号

银	行	卡	号

开户行
开户地

手机号码
*须为本人上述勾选银行卡预留的手机号码，若与互助保障
系统中留存不一致，则可能导致无法收到相关业务短信

代办处或基层
单位

以上填写内容全部真实有效，确认无误。

经	办	人（签章） 办理日期

北京办事处提示您：
1、请确保您的上述一切信息填写完整、准确，如填写有误可能会造成无法收到相关款项的情况，给您带来
不必要的困扰。
2、受益人申领时须填写代领关系和代领理由，请务必填写详实，如后期发生经济纠纷，请自行承担后果。
3、北京办事处不会以直赔打款为由向您索要各种支付密码、网银密码等，如遇类似情况，请谨防上当受
骗，北京办事处不予承担相应后果。
4、本申请书一式两份，办事处、代办处（经办机构）或基层单位各执一份。

中国职工保险互助会北京办事处制

附件2


