附件3

各项心理服务获取方式及咨询方式
一、职工心理关爱网络课堂
各级工会及参与冬奥服务保障的职工关注“首都职工心理发展”微信公众号，及时关注网络课堂的开课时间，获取进入课堂的二维码，扫码进入网络课堂，免费学习。
业务咨询电话：83570300
二、心理健康自我评估
参与冬奥服务保障的职工，凭身份证号或工会会员互助服务卡（京卡）号，登录“北京市职工心理体验服务系统”www.bjzgxl.org.cn，进入“心理测评”页面，或者关注“首都职工心理发展”微信公众号，点击页面下方“心理测评”栏目，选择感兴趣或需要自我检测的心理量表，自助进行心理健康评估与个性化干预模块的使用。
业务咨询电话：83570325
三、心理咨询热线服务
参与冬奥服务保障的职工及家属，凭工会会员互助服务卡（京卡）或身份证，以远程服务的方式免费享受服务。7×24小时心理咨询预约热线：4000151123/4000251123。
咨询范围为：一般心理问题及日常困扰，涵盖工作压力、情绪情感、人际交往、社会适应、自我成长、亲子关系及其它个性化心理问题解决等；严重心理、精神类问题、心理危机等不在咨询范围内。
业务咨询电话：83570328
四、现场心理咨询服务
参与冬奥服务保障的职工及家属，关注“首都职工心理发展”微信公众号，点击下方“心理咨询”——“线下咨询预约”，凭工会会员互助服务卡（京卡）通过微信公众号预约后，按照预约时间到北京职工服务中心，享受面对面免费心理咨询服务。
咨询地点：北京职工服务中心二层（北京市职工发展心理体验示范中心内），西城区虎坊路13号。
业务咨询电话：83570335
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